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1. โปรแกรม EasyQueue V.10 

 

 

 
 โปรแกรม EasyQueue   เป็นโปรแกรม ทีใ่ชเ้รยีกควิใหผู้ม้ารบับรกิาร  ทีต่อ้งการใชร้ะบบควิ เพื่อลดปัญหา การ

รอ้งเรยีน ลกูคา้ ในเรื่องของการแซงควิ และยงัสามารถ ใหผู้ม้ารบับรกิาร ไดท้ราบถงึ ควิของตนเอง เพื่อจะไดรู้ร้ะยะเวลา 

ในการเตรยีมตวั เขา้รบับรกิาร 

 ความสามารถของโปรแกรม EasyQueue   นี้ ยงัสามารถ ใหข้อ้มลู ทัง้ ภาพ Video  ขอ้ความ ตวัวิง่ภายใน วดิโีอ 

และสามารถแสดงทวีอีอนไลน์ไดห้ากเชื่อมต่อ Internet เพื่อใหผู้ม้ารบับรกิาร ไดร้บัทราบ ขอ้มลู เป็นการผ่อนคลาย ในช่วง

ระยะเวลาการรอคอยอกีดว้ย 

 ระบบไดเ้ตรยีมเครื่องมอืใหผู้ใ้ชง้านปรบัแต่งค่าต่างๆ ในโปรแกรมไดด้ว้ยตวัเอง ไม่ว่าจะเป็น ตัง้ภาษาไทย ตัง้ค่า

จอแสดงผล ตัง้ค่าเสยีง โดยไมต่อ้งออกไปตัง้ทีร่ะบบ Windows ยงัสามารถแกไ้ข Logo ส ีตวัอกัษร ชื่อประเภท บรกิาร ช่อง

บรกิาร สามารถปรบัเองไดแ้ลว้ อกีทัง้รองรบัระบบ LAN Network และ ใช ้Kios แบบจอสมัผสั ใชไ้ดคู้่กบั กดดว้ยแป้นกด

บตัรควิ ซึง่โปรแกรมไดอ้อกแบบ ใหท้ างานพรอ้มกนั และ แก ้ปัญหา ในการกดควิพรอ้มกนั โดยหากมกีารกดพรอ้มกนั 

โปรแกรมจะเอาไปเขา้ควิไว ้อกีทแีลว้ น ามา เรยีก ใหบ้รกิาร ตามล าดบั การกดควิรบับตัร กไ็ม่ตอ้งรอเสยีงเรยีกจบก่อน  

ค าแนะน าต่างๆ ไดถู้ก น ามาจดัไวใ้ห ้พรอ้มแลว้ ส าหรบั Version  นี้  
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1.1. โปรแกรมบตัรคิว 

 

  
ส าหรบั ผูร้บับรกิาร 1 ประเภท  1  ช่องบรกิาร  เรยีกรบัอาหารตามสัง่ 
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1.2. ความสามารถของโปรแกรม Easy Queue 

1. ปรับเปลี่ยน Logo / Banner เป็นของ
หน่วยงานได้ 

2. ก าหนดสีพื้นจอแสดงผลตามความต้องการได้ 
3. มีข้อความประกาศ ตัววิ่งด้านล่างวิดีโอ และ

สามารถเปลี่ยนข้อความเองได้ความยาว
ข้อความ ไม่จ ากัด 

4. มีการแสดงคิวที่เรียกไปแล้ว ย้อนหลังได้ 3 
รายการ 

5. สามารถเรียกคิวซ้ าได้ ด้วยการกด . (จุด) ที่ 
Keypad 

6. สามารถกดคิว ไปยังเลขคิวที่ต้องการได้  
7. เรียกคิว ได้ ไม่จ ากัดจ านวนคิว 
8. ส าหรับชุดนี้ใช้กับช่องบริการ ได้   1 ช่อง

บริการ 
9. แสดง ข้อความกระพริบ/สลับสี เมื่อมีการกด

เรียกคิว 
10. มีเสียงเรียกคิว เพื่อให้ผู้รับบริการเข้ารับบริการ

ได้ 
11. มีจอแสดงวิดีโอ ให้ผู้รอคิวได้ชมโฆษณา

หน่วยงาน  
12. สามารถเพ่ิมไฟล์วิดีโอ ตามความต้องการได้ไม่

จ ากัด 
13. รองรับไฟล์วิดีโอได้ หลายรูปแบบ เช่น 

AVI,MP4  
14. สามารถข้ามไฟล์วิดีโอ ไปยังไฟล์ที่ต้องการได้ 
15. การแสดงของวิดีโอ จะวนกลับมา เมื่อเล่นจบ

ไฟล์สุดท้ายแล้ว 
 

16. ปรับระดับเสียงวิดีโอ และเสียงเรียก ให้เบา/ดัง 
ได้ 

17. ไฟล์เสียง สามารถปรับแต่งได้ (ต้องมีความรู้
เรื่องโปรแกรมตัดต่อเสียง)  

18. สามารถต่อจอแสดงผลได้มากกว่า 1 จอ (ต้อง
ใช้อุปกรณ์เสริม VGA/HDMI Extender) 

19. จะก าหนดใช้บัตรคิวถาวร    
20. แสดงจ านวนคิวที่ยังไม่ได้ถูกเรียก 
21. สามารถปรับรูปแบบของตัวอักษรหน้าจอคิวได้ 
22. กดรับบัตรคิวได้โดยไม่ต้องรอให้เสียงเรียกคิว

จบก่อน 
23. มีทีวีออนไลน์ได้ หากมีการเชื่อมต่อ Internet  
24. มีภาพนิ่งสไลด์ สามารถเพ่ิมภาพได้เอง 
25. สามารถเลือกเสียงเรียก แบบมีหลักสิบ ร้อย 

ได้ 
26. สามารถเลือกเสียง ภาษาไทย , ภาษาอังกฤษ 

หรือ ทั้ง ภาษาไทยและแล้วตามด้วย
ภาษาอังกฤษ 

 
 

 
 

  

นอกจากนี้ ยงัสามารถแกไ้ขปรบัปรุงโปรแกรม หน้าจอ หรอืการท างาน ใหเ้ป็นลกัษณะเฉพาะ ของหน่วยงานท่านเองได ้

หากไม่กระทบโครงสรา้งเดมิ หรอื รปูแบบทีห่น่วยงานอื่นไดแ้กไ้ขไวแ้ลว้ (ดตูวัอย่างรปูแบบไดท้ีเ่วปไซด ์

www.easyqueuemedia.com) จะไมม่คี่าใชจ้่ายเพิม่  หากมปีรบัปรุงนอกเหนือจากทีม่อียู่แลว้อาจจะมคี่าใชจ้่ายเพิม่ ท่าน

สามารถสอบถามก่อนได ้  
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อุปกรณ์ ทีจ่ าเป็นในการใชง้านจรงิอุปกรณ์ ทีจ่ าเป็นในการใชง้านจรงิ 

ชุดเครื่องคอมพวิเตอร ์
Windows7 ขึน้ไป ม ีSound 

Card ในตวั ม ีPort 
แสดงผล HDMI 2 Port  
เพื่อแสดงจอทีส่องได้

แนะน าใหใ้ช ้CPU Core i5 
ขึน้ไป การด์จอ Intel + 

Nvidia  

ชุดแป้นพมิพ ์
ตวัเลข ต่อช่อง 

USB ตามจ านวน
ช่องบรกิาร (หรอื
ใช ้Keyboard 

หากมากกว่า 10 
ช่องบรกิาร) 

จอ TV พ่วงกบัเครื่อง
คอมพวิเตอร ์

 เพื่อใหผู้ร้บับรกิารเหน็ควิ  
จากจอคอมพวิเตอรห์ลกั 

(หากม ีPort HDMI 2 Port 
ไม่ตอ้งใช ้

ตวัต่อพว่งจอ) 

ขดุขยายเสยีง  
ตามความ 
เหมาะสม 

ชุดกดพมิพบ์ตัรควิ 
กล่องควิท าเองได ้มี
ตวัอย่างการท าในเวป 

ส ำหรับ 
Versionon นี ้
ไม่ได้ใช้งำน 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 
  

AmaZon จะใชเ้ลขควิจากสลปิจ่าย  ไม่ตอ้งมี

เครื่องพมิพบ์ตัรควิ 
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1.3. การกดเรียกคิว ของช่องบริการ 

 

 

 

การกดปุ่ม ความหมายการกดปุ่ม กดเรียก ที่ช่องบริการ 
34 Enter เรียกคิว  หมายเลขคิวที่  34 

. (ดุด) เรียกซ ้า หมายเลขคิว ล่าสุด 

Enter เรียกคิวถัดไป 

* ล้างตัวเลข 
กรณีกดเลขผิด ต้องการล้างก่อนเรียกคิว 
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2. การเข้าตัง้ก าหนดค่า Config 

ทีจ่อแสดงผลควิ ใหค้ลกิที ่Logo สว่นหวัโปรแกรม จะแสดงเมนู ใหก้ดเมนู Setting(ตัง้ค่า)  

  

 

จะเขา้โปรแกรมหน้า Config ดงัรปู เพื่อจะไดท้ าการตัง้ค่าต่างๆ ดงัจะไดอ้ธบิายต่อไป 

 
 

 

   

2.1. การแก้ไข Logo หน่วยงาน 

การตัง้ค่า Logo  

LOGO จะมีอยู่ 2 ส่วน คือ ส่วนหวัของหน้าจอภาพแสดงคิว และ หน้าจอ KIOS จอทชัสกรีน 

ใหเ้ขา้หน้า Config   
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1.ในหน้า Setting สามารถก าหนดทีเ่กบ็ภาพ Logo  ไดด้งัรปู ใหค้ลกิ   

 

  

เมื่อเสรจ็แลว้ใหค้ลกิปุ่ ม Save ดงัรปู   (ถา้ยงัไมไ่ดก้ด Edit ปุ่ ม Save จะยงัไม่แสดง) 

 

 

 

 ส่วนท่ี 1  ภาพ logo ส่วนหวั ของจอภาพแสดงคิว  ใช้แสดง logo หน่วยงานท่ีใช้ 

   การแกไ้ขภาพ ไฟล ์Logo.jpg ทีอ่ยู่ใน โฟลเดอรท์ีต่ดิตัง้โปรแกรม 

ภายใต ้C:\EasyQueue\logo  ดงัรปู ขนาด กวา้ง 1024 ,สงู 170 pixel หรอืตามไฟลต์วัอย่างครบั  

 

 

2.2. Setting 

 เมือ่เขา้โปรแกรมหน้า Config แลว้ เลอืกแถบ Setting สามารถปรบัค่าต่างๆ โดยกดปุ่ ม Edit 
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  ก าหนด สีพื้นจอแสดงคิว ของจอควิได ้

  ปรบั รปูแบบตวัอกัษร หน้าจอควิได ้

  ก าหนด ข้อความตวัว่ิง ดา้นล่างวดิโีอ/ภาพ/ทวีอีอนไลน์ ได ้ 

(เป็นประกาศ หรอื ประชาสมัพนัธ ์ต่างๆ) 

หลงัจากก าหนดเสรจ็แลว้ กด Save เพื่อใชง้าน  
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ก าหนดตัง้ค่าภาษาไทย ตามรปู 

  

2.3. รายงานสถิติ 

เมือ่เขา้โปรแกรมหน้า Config แลว้  เลอืกแถบ Setting 

 

ก าหนดวนัทีเ่ริม่ตน้ และ วนัทีส่ ิน้สดุ และ ช่วงเวลาทีม่กีารบรกิารไดต้ามรปู เมื่อก าหนดเสรจ็แลว้ กดปุ่ ม Print Preview เพื่อ

แสดงรายการ ก่อนทีจ่ะสัง่พมิพ ์ต่อไป 
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2.4. Sound 

เมือ่เขา้โปรแกรมหน้า Config แลว้ เลอืกแถบ Sound สามารถปรบัค่าต่างๆ ได ้โดย กด Edit 

  ก่อนจงึจะแกไ้ขได้ 

 

 เลอืกเสยีงเรยีก ได ้3 แบบ คอื  

 ปรบัสญัญาณเสยีง โดยคลกิทีร่ปู       เป็นการปรบั Mixer ระบบ 

  



 www.easyqueuemedia.com  Page 11 

  ถา้ตอ้งการใหม้เีสยีงเรยีก หลกัสบิ หลกัรอ้ยดว้ย ใหเ้ชค็ ตามรปู แต่ถา้ไมต่อ้งการกใ็หว้่างๆไว ้** 

  

         เช่น   20 เรยีกว่า ยีส่บิ แทนเสยีงเรยีกว่า สอง ศูนย ์เป็นตน้ 

 ปรบัความดงัของเสยีงเล่นวดิโีอ หรอื ทวีอีอนไลน์ 

 

 ปรบัความดงัของเสียงเรียกคิว 

จดุ 2 เป็นการปรบัความดงั หากตอ้งการทดสอบเสยีง กด จดุที ่1 ดงัในรปู 

 

 เลอืก Sound Card เพื่อใหไ้ดเ้สยีงทีด่ทีีสุ่ด 

 

  ตัง้ค่าล าโพง คลกิที ่Sound Properties 
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ส าหรบัการเลอืกแสดงผล ใหเ้ลอืกตามแบบ ซึง่มอียู ่สองแบบ ปรกต ิจะก าหนดไวท้ีแ่บบแรก คอื แบบจอควิ  

ซึง่จอแสดงควิ จอหลกั และจอทีส่องเพื่อต่ออกไปใหล้กูคา้รอ จะเหมอืนกนั 


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2.5. การใส่ไฟล ์วิดีโอมีเดีย 

ใหท้่าน Copy ไฟล ์Media เช่นไฟล ์นามสกุล AVI,MP4 ประเภททีโ่ปรแกรม Windows Media Player เล่น

ได ้

ลงใน โฟลเดอร ์ C:\EasyQueue\Media ในโฟลเดอรท์ีต่ดิตัง้ ตวัอยา่ง ตามรปู 

 

การ Play Media โปรแกรม จะเล่นไฟล ์โดยเรยีง

ตามชื่อไฟล ์เมือ่ครบแลว้ จะวนกลบัมาเล่นไฟลแ์รก

ตามล าดบัใหม ่อตัโนมตั ิ 
 

ไฟลภ์าพสไลด ์จะแสดงเรยีงตามชื่อไฟล ์   เมือ่

ครบแลว้ จะวนกลบัมาแสดงไฟลแ์รกตามล าดบัใหม ่

อตัโนมตั ิ 
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2.6. การเลือกวิดีโอ-Photo 

  

หากตอ้งการเล่นไฟลว์ดิโีอ สามารถท าไดโ้ดยเลอืก
คลกิที ่แถบ Video แลว้เลอืก ชื่อไฟล ์Media ทีใ่ส่ไว ้
หลงัจากนัน้ กดปุ่ ม Play และหากตอ้งการเล่นไฟล์
วดิโีอถดัไป ใหค้ลกิคลกิทีปุ่่ ม Next 

 ส่วนแถบ Photo ใหก้ดเลอืก เมือ่ตอ้งการแสดงเป็น
ภาะ Slide การเลอืกแถบ หรอื ช่องทวีนีี้ เมือ่เลอืก
แลว้ ออกโปรแกรมไป โปรแกรมจะจ าค่าล่าสุดที่
เลอืกไว ้หากเปิดโปรแกรมเขา้มาใหม ่ค่าทีเ่คยเลอืก
ไว ้จะท างานตามทีไ่ดเ้ลอืกไวท้นัท ี
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2.7. การเร่ิมคิวใหม่ 

 คลกิทีร่ปู Logo สว่นหวั หน้าจอแสดงควิ หากเป็นจอ Kios คลกิทีพ่ืน้ Background จะปรากฏเมนูขึน้มาแลว้ ใหใ้ชเ้มนู 

  Clear Start Queue (เริม่ควิใหม)่  หรอืใชค้ยีล์ดั  Ctrl+Q 

   

 

 

2.8. การออกโปรแกรม 

 คลกิทีร่ปู Logo สว่นหวั หน้าจอแสดงควิ จะปรากฏเมนูขึน้มาแลว้ 

 ใหใ้ชเ้มนู Exit EasyQueue (ออกโปรแกรม)  Ctrl+X 

 

 จากนัน้ เลอืก Yes 
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3. วิธีการสัง่ซ้ือโปรแกรม 

 หากท่านตอ้งการสัง่ซือ้ เพื่อใชง้าน ในหน่วยงาน ใหต้ดิต่อ Email : jamnong@hotmail.com   

ใหเ้ขา้หน้าจอตัง้ค่า Config แลว้ เลอืกแถบ Setting หน้าจอส าหรบัการสัง่ซ้ือ Serial Key 

  

จากนัน้ จะปรากฏ Dialog Box ขึน้มา ใหท้่านจด  หมายเลข ID ไว ้

อธิบาย หมายเลข Serial No 

  

ขอ้ความหมายเลข Serial No ทีป้่อนเป็น สีเขียว 

แสดงว่า Serial No ทีป้่อนนัน้ ถูกตอ้ง สามารถใช้

งานได ้ไมห่มดอายุ 

ขอ้ความหมายเลข Serial No ทีป้่อนเป็น สีแดง 

แสดงว่า Serial No ทีป้่อนยงัไมถู่กตอ้ง) 
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ขัน้ตอนการสัง่ซ้ือ  

(FULL Version ไม่จ ากดัเวลาใชง้านและปรบัรปูแบบบตัรควิได ้ม ีSupport บรกิารหลงัการขาย)  

 1. ใหส้่ง Email หรอืตดิต่อสอบถามราคา และเงือ่นไขการใชง้าน และทดสอบการใชง้านจนเป็นทีพ่อใจ   

 2. ถา้ตกลงตามเงือ่นไข แลว้ ให้ติดตัง้โปรแกรมลงเคร่ืองท่ีใช้งานจริง ส่งเลข ID  

 มาที ่โทร/ไลน์  085-0521811 พรอ้มโอนเงนิ ค่าโปรแกรม ไปทีห่มายเลขบญัชดีา้นล่างนี้ 

 
 3. ท่านจะไดร้บัรหสั Serial No ทาง Email ตอบกลบั เพื่อใชง้านจรงิ 

 4.คลกิ   แลว้น ารหสั Serial No ทีไ่ดร้บับนัทกึลงในช่อง หลงั Serial No แลว้ กด  
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4. การติดตัง้โปรแกรม EasyQueue 

4.1. ข้อแนะน าการติดตัง้ใช้งาน 

1. Spec เครื่องคอมพวิเตอรท์ีเ่หมาะสม เป็นเครื่องทีม่ ีCPU Core i5 ขึน้ไป ม ีSound เล่น Media video ได ้ม ีHDMI 2 

port ม ีแนะน าใหใ้ช ้CPU Intel Graphic Card   

2. ตัง้ค่าภาษาไทยทัง้หมด ตามคูม่อืการตดิตัง้ ก่อนตดิตัง้โปรแกรม EasyQueue 

3. เครื่องคอมฯ ส าหรบังานระบบควิ เมื่อใชง้านจะใชท้ างานอื่นไม่ไดเ้พราะตอ้งคอยรบัค าสัง่จากแป้นพมิพต์ลอดเวลา 

4. ตดิตัง้โปรแกรมทีเ่หมาะสม ส าหรบัระบบ  Windows 7 ขึน้ไป ถงึ Windows 10 ไดท้ัง้ 32 Bit / 64 Bit 

5. ก าหนดความละเอยีด จอภาพเป็น 1024x768 ทีค่วามถีก่ารด์จอ 60 Hz เท่านัน้ ตัง้ค่าภาพเป็นแบบพอดจีอ 

6. ถา้ต่ออกจอทีส่องเป็น TV HDMI ใหต้ัง้ค่าแบบ Duplicate เท่านัน้ และตัง้ค่าขนาดภาพ TV ใหพ้อดจีอภาพ 

7. หากไมม่ภีาพวดิโีอ (จอด า) มแีต่เสยีง ใหต้ดิตัง้โปรแกรม K-Lite Code Pack เพิม่ก่อน  

8. ตดิตัง้โปรแกรม VLC (แบบ 32 Bit เท่านัน้) Download ไดท้ี ่https://www.videolan.org/index.th.html  

9. เครื่องพมิพ ์เป็นเครื่องพมิพค์วามรอ้น Thermal Printer ขนาด 80 mm  มทีีต่ดักระดาษอตัโนมตั ิ

10. การตัง้เครื่องพมิพ ์ลง Driver เครื่องพมิพ ์ต่อสาย USB และ ใหต้ัง้ค่าเป็น Default Printer ไว ้

11. เครื่องกดเรยีก เป็นแป้นพมิพ ์USB ตวัเลข แบบมสีาย หรอื แบบไรส้ายกไ็ด ้ไมจ่ ากดัรุ่น หรอืยีห่อ้ 

12. หากความยาวสาย USB ไม่พอ สามารถใช ้USB HUB ต่อขยายระยะทางได ้แต่เครื่องพมิพส์ายยาวอาจจะไม่ท างาน 

13. การต่อจอแสดงควิมากกว่า 2 จอ สามารถท าได ้โดยใชอุ้ปกรณ์ต่อพ่วงจอแบบ VGA/HDMI Extender 

14. กรณีรบัชมทวีอีอนไลน์ตอ้งมกีารเชื่อมต่อ Internet ความเรว็สงู บางช่องอาจจะไมม่สีญัญาณ 

15. ใหต้ดิตัง้ จอทีส่อง เป็นแบบ Extended จอหลกัจะเป็นจอ Kios จอทีส่อง จะเป็นจอแสดงผลควิรอ 

 
  

https://www.videolan.org/index.th.html
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4.2. ขัน้ตอนติดตัง้โปรแกรม 

ดบัเบิล้คลกิไฟลท์ีต่ดิตัง้  
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ตดิตัง้โปรแกรมเสรจ็เรยีบรอ้ย จะเหน็ Shortcut ทีห่น้าจอ Desktop ของเครื่องผูใ้ช ้ 

  

เรยีกใชง้านโดยการ ดบัเบิล้คลกิที ่shortcut EasyQueue 
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4.3. การแก้ปัญหาภาษาไทย 

เขา้โปรแกรมหน้า Config แลว้ เลอืกแถบ Sound กดปุ่ ม ตัง้ค่าภาษา Regional Setting 

 

 

การตัง้ค่าให้โปรแกรมแสดง ภาษาไทยได้ ใน Windows 7  

1.-ทีแ่ถบ Format  ใหเ้ป็น Thai (Thailand) 

2.- แถบ Location Current location เป็น Thailand 
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3. อกีจดุ ทีต่อ้งก าหนด Thai  ดงัภาพดา้นล่าง ซึง่หลงัจากเปลีย่นเสรจ็ 

จะถามให ้Restart ก่อนเขา้โปรแกรม กใ็ห ้Restart เลยครบัแลว้ค่อย Run โปรแกรม 
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การตัง้ค่าให้โปรแกรมแสดง ภาษาไทยได้ ใน Windows 10 
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4.4. การแก้ปัญหาจอด า 

ให ้Download โปรแกรม  K-Lite-Codec-Pack-Full 

http://download.cnet.com/K-Lite-Codec-Pack-Full/3000-13632_4-64246.html 

มาตดิตัง้ก่อนครบั 

 

4.5. ติดตัง้โปรแกรมเสริม VLC (ต้องการแสดง Video) 

เพื่อใหก้ารแสดงผล Video ได ้ท่านจะตอ้งตดิตัง้โปรแกรม VLC ซึง่ สามารถ  Download ไดท้ี ่ 

https://www.videolan.org/index.th.html 

 

หรอื Download จากเวป Easyqueuemedia.com ได ้

หมายเหต ุโปรแกรมทีด่าวน์โหลด ใหใ้ชแ้บบ Windows 32 Bit เท่านัน้  

http://download.cnet.com/K-Lite-Codec-Pack-Full/3000-13632_4-64246.html
http://download.cnet.com/K-Lite-Codec-Pack-Full/3000-13632_4-64246.html
https://www.videolan.org/index.th.html
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หากท่านมีค าถาม หรอื ข้อสงสยัในการติดตัง้ใช้งาน สามารถสอบถาม ได้    

   


